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プログラム？ 

さ ら な る 飛 躍 に む け て 
 理事長 北條 正崇 

 

本年10月1日からいわゆる「消費者裁判手続特例法」が施行され，特定適格消費者団体に認定された団体

は，これまでの差止請求だけでなく，不当な事業者に対して金銭的被害の回復を請求することができるよ

うになりました。また，全国各地で次々に適格消費者団体が誕生しています。当団体も適格消費者団体を

目指して，平成２５年から事案検討部会をもうけ，事業者に対する申入れや調査・提言等の活動を行って

おりますが，思うように適切な事案を把握することができず，中々実績を積むことができておりません。

奈良の地域性や当団体の性格も関係していると思いますので，焦らず，一歩一歩着実に活動してまいりた

いと存じます。  

また，奈良県が公募していた「消費者力向上のための県民等提案事業」にスタディーツアーと学習ツー

ルの作成の２事業に応募をし，いずれの事業も選ばれることができました。詳細は後記のとおりですが，

当団体の活動をより一層充実させ，広く県民の皆様に知って頂くありがたい機会と考えております。 

      

「啓発講座やイベント企画運営の委託事業」と「啓発資料の作成・配布の委託事業」に応募し、 

9 月 9 日（金）奈良県庁で行われたプレゼンテーションを経て実施団体に決定しました。 

 

 
啓発講座やイベント企画運営の委託事業 

 

スタディーツアー 

  「たべるたいせつってなーに？」 

✿✿ たべるたいせつミュージアム見学 ✿✿ 

食の安全や食育をテーマに、見学・体験をとおし

てより楽しく学びます。 

見学先：コープラボたべる＊たいせつミュージアム 

日程：2017 年 1 月予定 

参加募集は 11 月下旬を予定 

 

啓発資料の作成・配布の委託事業 

 

 

✿✿ 金銭教育学習プログラム教材開発 ✿✿ 

 

おこづかい帳 

お買い物ゲーム 

クリアファイルで作るお財布  

     などを開発します。 

 

http://web1.kcn.jp/nsn/index.html
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夏休み工作教室 

おもしろい貯金箱をつくって 

お 金 の こ と を 考 え よ う ！ 

 

奈良県金融広報委員会と共催で 8 月 23 日（火）  

奈良県福祉総合センター第 3 会議室（子ども 10 人・保護者 5 人）、8 月 26 日（金）      

奈良市ボランティアインフォメーションセンター1 階（子ども 8 人・保護者 6 人） 

で夏休み工作教室を開催しました。 

段ボールに書かれた線に沿ってパーツを外したり、折ったりして組み立て、 

最後に思い思いの色をぬり自分オリジナルの、「はしご車」の貯金箱を作りま 

した。少し難しいところは保護者に手伝ってもらったり、講師の千葉さんに 

教えてもらいながら作っていきました。最後にお金に関するクイズにみんな 

で挑戦しました。参加した子どもたちからは「お金のことでいろいろ勉強に 

なった。おもしろい貯金箱をつくれたのでよかった。」「とても楽しくてお金の大切さなどが改めて 

わかりました。」と感想が寄せられました。毎日の暮らしと切っても切れないお金とのかかわりに 

ついて、これからも楽しく学んでいければと思います。 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

《事案検討部会》あなたの情報をおまちしています 

あなたのまわりの消費者トラブルや被害情報、おかしいと感じる事業者，営業活動， 

広告など疑問に思ったことをお知らせください。 

 

例）訪問販売お断りステッカーを貼っているのに，Ａ社は訪問販売がしつこい！ 

例）広告を見て契約をしたが，広告の内容と異なっている！ 

例）Ｂ社の契約を途中で解約したら高額の違約金を請求された！ 

例）Ｃ社にクーリング・オフをしたのに，返金してこない！ 

例）Ｄ社から訪問販売を受けて契約したが，見積書や契約書をくれない！ 

例）Ｅ社のやせるとうたっている健康食品を食べたが効果がなかった！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（具体的なご相談は消費生活センターへお問い合わせください。） 

 

情報をお寄せください。 

jian@narashouhisha.com    

① 情報の内容 

② 事業者名 

③ 情報提供者のお名前 

④ 連絡先（住所・電話番号・メールアドレスなど） 

これらの情報は本人への連絡にのみ利用し、本人の同意を 

得ずに他の目的での利用も公開もしません。 

消費者被害の拡大を 

防ぎましょう！ 

た
と
え
ば
・
・
・ 

mailto:jian@narashouhisha.com


 

 

 

 

このコーナーでは、各地の消費生活相談窓口を身近に感じていただくために、奈良県内の消費生活 

相談窓口をご紹介します。今回は、五條市消費生活センター（消費生活相談）をご紹介します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

奈良県で「便利屋」被害対策弁護団が発足 

インターネット上で『便利屋』として庭の手入れ・内装・部屋の片づけ・不要品回収・引っ越し・大工仕事・

虫の駆除・各種お手伝い等どのような依頼にも 24時間受け付ける等といった広告を掲載し、それを見て 

申込みを行った消費者が、説明とは異なる作業をされたり、予定されていた料金

とは異なる高額な費用を請求されるといった被害が増加しています。全国に先駆

けて奈良県の弁護士有志が、このような被害にあわれた方の被害回復と更なる被

害拡大の防止に取り組む便利屋被害対策弁護団を結成し，被害者の救済にあたっ

ています。  

                 

 

五條市消費生活相談窓口は、五條市役所の第２分庁舎の３階で、毎週月曜

日と木曜日の 10：00 から 15：00 に開設しています。相談内容は多岐にわた

りますが、最近は、インターネットを介した商品やサービスに関する相談が

多く見受けられます。電話のみの相談で済む場合もありますが、書面の確認

が必要になった場合などには、窓口が身近にあり便利ということで気軽に来

所していただいています。 

また、五條市では、十津川村・野迫川村との広域連携を導入しており、連

携域内であればどの窓口にでも相談できる体制をとっています。相互の連携

を深めるため、年に一度、３つの自治体の職員と相談員による情報交換会

も行っています。 

窓口では、実際起こってしまったトラブルへの対処のみならず、未然に

防ぐことにも取り組んでいます。その一つとして、月１回発行の広報五條

に、窓口で受けた相談、全国的に増えている相談等の事例を掲載し、トラ

ブルを回避するための注意点を伝えています。 

さらに今年度は啓発を目的として、悪質商法の手

口やクーリングオフの仕方をわかりやすいイラ

ストにした回覧板を作成し、各自治会に配布しま

した。現在、訪問販売お断りステッカーの作成も

計画中です。 

これからも地域に密着した親しみやすい相談

窓口を目指していきたいと考えています。「どこ

に相談していいかわからない」と相談窓口を探し

ておられる方には、適切な相談先をご紹介するこ

ともしていますので、まずはご相談いただければ

と思います。 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

奈良県内 特殊詐欺の発生状況 

 

 

 

 

奈良県警察本部の防犯情報紙「やまとの安全」より 

困ったときは一人で悩まず 

消費者ホットライン 

188
いやや

 泣き寝入り！ 

平成 28 年 9 月中 

特殊詐欺の被害件数 21 件 

9 月末までの県内発生状況 

82 件（被害総額約 3 億 7.735 万円） 

昨年同月より＋22件 

 

 

これまで任意だった栄養表示が義務化されました。 
□容器包装に入った加工食品に表示されます。 

□表示成分は右の表の 5 項目。熱量、たんぱく質、脂質、炭水化物、ナトリウム。 

□ナトリウムは「食塩相当量」で表示。 

※ナトリウム（㎎）×2.54÷1000＝食塩含有量（ｇ） 

□「飽和脂肪酸」「食物繊維」が新たに推奨表示成分に。 

□ミネラル（亜鉛、カリウム、カルシウムなど）、ビタミン（ビタミンＡ，ビタミン 

Ｂ1）などは任意表示です。 

強調表示のルールが変わりました 
□「高○○」「低○○」「○○源」「無○○」などの絶対表示は、 

「日本人の食事摂取基準 2015年版」の基準値以上。 

□「低減」などの相対表示は、比較食品の 25％以上の相対差が必要。 

□糖類及び食塩「無添加」はすべての要件を満たしたときだけ表示できます。 

栄養表示を活用するために 
栄誉成分の含有量が分かれば食事のとり方や献立の目安になります。ただし、表示の 

単位は「1袋あたり」、「100グラムあたり」、「1食あたり」など統一できていないので 

計算が必要です。また、一日にどのくらいの栄養素が必要かは表示されていませんから、 

強調表示などに惑わされることなく、過剰摂取や不足に気を付けましょう。こうした 

点では栄養表示はまだ改善の余地があるともいえそうです。 

 

奈良県警察本部生活安全企画課犯罪抑止対策室 

会員募集中 

NPO 法人なら消費者ねっとの運営費は

会費と寄付でまかなわれています。 

消費者トラブルの防止や消費者教育の

活動を一緒にやってみませんか？ 

年会費 1口 

・正個人会員・賛助個人会員  1000 円 

・正団体会員・賛助団体会員  2000 円 

ゆうちょ銀行店番 458 普通 2032315 

特定非営利活動法人なら消費者ねっと 

 

2015年 4月施行 その① 栄 養 表 示 

昨年4月から食品表示法が施行さ

れ新しい表示制度がスタートし

ています。わかったようでわかり

にくいその変更のポイントと

は？ 3 回シリーズでおさらいを

してみましょう 

表 示 例 

栄養成分表示(1 袋当たり) 

熱量 ○○ｋcal 

たんぱく質 ○○ｇ 

脂質 ○○ｇ 

炭水化物 ○○ｇ 

食塩相当量 ○○ｇ 

 

http://www.police.pref.nara.jp/

